
 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) ที่ใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัจจัยในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง
ไทยในกลุ่มประเทศ CLMV กรณีศึกษาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เพ่ือค้นหากลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยใน
การด าเนินธุรกิจก่อสร้างในกลุ่มประเทศ CLMV กรณีศึกษาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างในกลุ่มประเทศ CLMV โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้บริหารองค์การของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างขนาดกลางถึงขนาดใหญ่

ที่มีเจ้าของและผู้ถือหุ้นเป็นคนไทย จดทะเบียนธุรกิจกับกระทรวงพาณิชย์ โดยมีมูลค่าชั้นสูงของ
สินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ลา้นบาท หรือมีจ านวนการจ้างงานมากกว่า 50 คนข้ึนไป ที่เข้าไปด าเนิน
ธุรกิจก่อสร้างในกลุ่มประเทศ CLMV โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจาก 10 บริษัท
แรกท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศพ้ืนที่ศึกษา 2 ประเทศ ได้แก่ สปป.ลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา รวม 20 ราย  

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้างของประเทศ CLMV ที่ศึกษา 
ประกอบด้วย เจ้าของโครงการหรือผู้บริหารองค์การฝ่ายเจ้าของโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน ที่
ปรึกษาโครงการ นักพัฒนาโครงการ นักวิชาการ คู่ค้าหรือนักธุรกิจที่ให้บริการในงานที่เก่ียวข้องกับ
การก่อสร้างในกลุ่มประเทศ CLMV โดยเฉพาะ สปป.ลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดย
การสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 2 ฉบบั (ภาคผนวก ก)  ซึ่งมี

รายละเอียดการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 2.1 กำรเตรียมกำรพัฒนำเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 

การสร้างแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา ประเด็นที่ศึกษา และ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ความเข้าใจ และการใช้ภาษา จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน (ตามรายชื่อในภาคผนวก ข) เพ่ือความ
ถูกต้องเหมาะสมในการจัดท าประเด็นแนวสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 

2.3 ลักษณะของแบบสัมภำษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ดังนี้ 
 2.3.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารองค์การผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง  
 โดยแบ่งเนื้อหาของข้อค าถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การ เป็นค าถามเกี่ยวกับ ข้อมูลขององค์การที่ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ปีที่เปิดด าเนินการ รูปแบบของกิจการในปัจจุบัน ลักษณะการด าเนิน
กิจการ การได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน เงินทุนจดทะเบียน ลักษณะการเป็นเจ้าของ
กิจการ ประเภทของผลงานที่ผ่านมา ประสบการณ์การท างานก่อสร้างในประเทศ CLMV ประเทศใน
กลุ่ม CLMV ที่เข้าไปรับงานก่อสร้างเป็นประเทศแรก ปัจจุบันมีโครงการก่อสร้างในประเทศใด วิธีการ
ได้รับงานโครงการก่อสร้างของกิจการ แหล่งเงินทุน ก าไรสุทธิของโครงการก่อสร้าง และการเติบโต
ของรายรับเฉลี่ยของกิจการในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556-2560) 
 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินธุรกิจก่อสร้างในประเทศ CLMV โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ 
เกี่ยวกับ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบันและแนวโน้ม การเข้าสู่ตลาดก่อสร้างของ
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างต่างชาติ ลักษณะของโครงการก่อสร้างในปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างมีมาจากประเทศใดและมีจ านวนเท่าไร สัดส่วนทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง
เป็นอย่างไร สัดส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยในพ้ืนที่เป็นอย่างไร การวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างก่อสร้างไทยและผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างแต่ละ
ประเทศ และสภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพทางการเมืองและกฎหมาย 
และสภาพเทคโนโลยีและการสื่อสารของพ้ืนที่ในปัจจุบันและมีแนวโน้มอย่างไร 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยในการจัดการโครงการก่อสร้าง ประเด็นการสัมภาษณ์แบ่งเป็นปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ได้แก่สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันประกอบด้วย การแข่งขัน
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ภายในอุตสาหกรรม ข้อจ ากัดต่อผู้มาใหม่ อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
ข้อจ ากัดจากสินค้าทดแทน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเมืองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส าหรับปัจจัย
ภายใน ได้แก่ การจัดการองค์การธุรกิจก่อสร้างและศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ  การ
จัดการองค์การธุรกิจก่อสร้าง ประกอบด้วย การจัดการเงินทุนและผลตอบแทน และเทคนิคการ
จดัการโครงการก่อสร้าง ส าหรับศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ประกอบด้วย แรงจูงใจใน
การท างาน และคุณลักษณะของผู้บริหารและบุคลากร 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) ของกิจการในการรับงานก่อสร้างใน
ประเทศ CLMV 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล เป็นค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์การ
ท างาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และระดับการศึกษา 
 2.3.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้างของประเทศ CLMV 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินธุรกิจก่อสร้างในประเทศ CLMV โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ 

เกี่ยวกับ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบันและแนวโน้ม การเข้าสู่ตลาดก่อสร้างของ
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างต่างชาติ ลักษณะของโครงการก่อสร้างในปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างมีมาจากประเทศใดและมีจ านวนเท่าไร สัดส่วนทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง
เป็นอย่างไร สัดส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยในพ้ืนที่เป็นอย่างไร การวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยและผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างแต่ละประเทศ 
และสภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพทางการเมืองและกฎหมาย และสภาพ
เทคโนโลยีและการสื่อสารของพ้ืนที่ในปัจจุบันและมีแนวโน้มอย่างไร 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยในการจัดการโครงการก่อสร้าง ได้แก่สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
ประกอบด้วย การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ข้อจ ากัดต่อผู้มาใหม่ อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ อ านาจ
ต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ ข้อจ ากัดจากสินค้าทดแทน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเมืองและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) ของกิจการในการรับงานก่อสร้างใน
ประเทศ CLMV 

ตอนที่ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้าง เป็น
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ระดับการศึกษาของ
ผู้ให้ข้อมูล และความเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างในประเทศใด 
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3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 3.1 กลุ่มผู้บริหารองค์การผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 ใช้วิธีการนัดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารองค์การ
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างจ านวน 20 ราย เพ่ือขอสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้ออกแบบ
ไว้ และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยใน สปป.ลาว จ านวน  
5  ราย และผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างไทยในสหภาพเมียนมา จ านวน 8  ราย รวมทั้งสิ้น จ านวน 
13 ราย (ตามรายชื่อในภาคผนวก ค) 

3.2 กลุ่มตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้างของประเทศ CLMV เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 ใช้วิธีการนัดผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่เป็นตัวแทนฝ่าย
เจ้าของโครงการก่อสร้างของประเทศ CLMV จ านวน 10 ราย เพ่ือขอสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่ได้ออกแบบไว้ และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ได้ตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้างใน 
สปป.ลาว จ านวน 5 ราย และตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการก่อสร้างในเมียนมา จ านวน 2 ราย รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 7 ราย (ตามรายชื่อในภาคผนวก ค) 

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้างใน สปป.ลาว 

และสหภาพเมียนมา และงานวิจัยที่มีความเก่ียวข้อง 
4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่รวบรวมตามวัตถุประสงค์ เมื่อด าเนินการตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความครบถ้วน และความสมบูรณข์องข้อมูล และแยกข้อมูลตามกลุ่มประเด็นที่ศึกษาและ
กรอบแนวคิดการวิจัย  

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และข้อมูลทุติยภูมิมา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วจัดกลุ่มเนื้อหาของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะลักษณะ
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันตามกรอบแนวคิดเพ่ือหาข้อสรุป  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง จัดเป็นข้อมูลด้าน
ปัจจัยภายใน ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายเจ้าของโครงการนั้นจัดเป็นข้อมูลด้านปัจจัย
ภายนอก  

ปัจจัยภายใน ในที่นี้แบ่งออกเป็น  การจัดการองค์การธุรกิจก่อสร้างและศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่ง การจัดการองค์การธุรกิจก่อสร้าง ครอบคลุมถึงปัจจัยด้าน การจัดการ
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การเงินและการจัดการโครงการก่อสร้าง ส่วน ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะ
ประกอบด้วยปัจจัยด้าน คุณลักษณะของบุคลากรและแรงจูงใจในการท างาน  

ส าหรับปัจจัยภายนอก แบ่งออกเป็น สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อมทาง
สังคม โดย สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ประกอบด้วย การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ข้อจ ากัดต่อ
ผู้มาใหม่ อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ ข้อจ ากัดจากสินค้าทดแทน และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ส่วน สภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และการเมืองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนีข้้อมูลด้านปัจจัยภายใน สามารถสรุปผลเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ก่อสร้าง ส าหรับข้อมูลด้านปัจจัยภายนอก สามารถสรุปผลได้เป็นโอกาสและข้อจ ากัดของการด าเนิน
ธุรกิจก่อสร้างในกลุ่มประเทศ CLMV โดยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกนั้นมีผลกระทบทั้งเชิง
บวกและเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่วิเคราะห์
ได้เป็นจุดแข็งและโอกาสถือเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวก ส่วนปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ว่าเป็นจุดอ่อน
และข้อจ ากัดถือเป็นปัจจัยเชิงลบ 

เมื่อวิเคราะห์ได้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แล้วจึงน าทฤษฎี TOWS Matrix มา
ประยุกตใ์ช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างภายใต้สถานการณ์
ต่างๆ ซึ่งจะแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO 
Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategy) ดังแสดงแนวคิดการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในภาพที่ 3.1  

 

 
 

ภำพที่ 3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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4.4 หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยตามประเด็นแล้วจึงน าผลที่ได้มาน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา และสรุปเป็นรายงานวิจัยต่อไป 
  


